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5) instrumenty analityczne wykorzystywane w zarz dzaniu logistycznym:
 instrumenty diagnostyczne, planowania i poszukiwania rozwi za ,
 instrumenty projektowania, monitorowania i doskonalenia procesu,

6) instrumenty informatycznego wspomagania zarz dzania a cuchem dostaw, 
np. Supply Chain Management i eSupply Chain Management,

7) model referencyjny a cucha dostaw SCOR (Supply Chain Operation Refe-
rence Model).

Przedstawiona propozycja zosta a zmodyfikowana w pó niejszym okresie, uwzgl d-
niaj c zmiany w strukturach funkcjonowania przedsi biorstw zachodz ce w kierunku 
tworzenia organizacji sieciowych, dla których konieczne jest nowe spojrzenie na instru-
menty mog ce zosta  wykorzystane w osi ganiu celów biznesowych9. Obejmuje ona 
rozszerzenie przedstawionego podzia u o takie grupy instrumentów, jak:

1) koncepcje zarz dzania wykorzystywane w zarz dzaniu a cuchami dostaw, np. 
LM, AM, TQM i Six Sigma,

2) metody i techniki zwi zane z zarz dzaniem ryzykiem w a cuchu dostaw,
3) programy rozwoju dostawców,
4) analiza strategiczna w a cuchach dostaw, np. modele Coxa, Kraljica i Saun-

dersa, wraz z miernikami zintegrowanego zarz dzania a cuchami dostaw,
5) zarz dzanie procesowe i mapowanie procesów biznesowych oraz
6) gie dy elektroniczne.

Przedstawiony przyk adowy podzia  instrumentów wskazuje na wyst puj c  nie-
jednoznaczno  w procesie klasyfikacji koncepcji, metod, narz dzi i technik w obsza-
rze zarz dzania logistycznego. Sytuacja komplikuje si  w jeszcze wi kszym stopniu, 
gdy do rozwa a  w czamy komponent marketingu, który równie  wywiera wp yw na 
umiejscowienie okre lonych instrumentów w hierarchii zarz dzania (rys. 5.4.).

G ównymi przyczynami zachodz cej ewolucji w identyfikowaniu i klasyfikowa-
niu instrumentów zarz dzania logistycznego oprócz wspomnianych uwarunkowa  
zwi zanych z rozwojem struktur organizacyjnych, które determinuj  organizacj  i za-
rz dzanie przep ywami dóbr i us ug s  zmiany w definiowaniu celów biznesowych or-
ganizacji. Tradycyjna orientacja organizacji na efektywno  i skuteczno  realizacji 
funkcji zarz dzania logistycznego10, obejmuj cych kwestie operacyjne, marketingowe 
oraz finansowe stanowi podstaw  do definiowania wi zki celów na wszystkich szcze-
blach zarz dzania: strategicznym, taktycznym i operacyjnym. Znajduje to odzwier-
ciedlenie w procesie doboru instrumentów zarz dzania marketingowo-logistycznego, 
który determinowany jest przede wszystkim celami stawianymi przed wspó czesnymi 
organizacjami. Spostrze enie to dotyczy równie  adekwatno ci stosowania instrumen-
tów zarz dzania marketingowo-logistycznego w warunkach zmieniaj cego si  otocze-
nia, bior c pod uwag  budowanie przewagi konkurencyjnej. 

 9 Instrumenty zarz dzania a cuchami dostaw, M. Ciesielski (red.), PWE, Warszawa 2008.
10 Por.  M. So tysik, Zarz dzanie logistyczne, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 

Katowice 2003.
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Rysunek 5.4. Nieustrukturyzowany zbiór instrumentów zarządzania marketingowo-logistycznego
ród o: opracowanie w asne.

W czenie do zarz dzania marketingowo-logistycznego zagadnie  stanowi cych 
domen  zrównowa onego rozwoju przyczyni o si  do zasadniczej zmiany w postrze-
ganiu i ocenie przydatno ci instrumentów zarz dzania, które s  stosowane w rozwi -
zywaniu kompleksowych problemów logistycznych. Opisywane w literaturze „zielone” 
podej cia do zarz dzania (por. Jadwiga Adamczyk, Tomasz Nitkiewicz11, Andrzej 
Chody ski12, Gra yna Le niak- ebkowska13) oraz zarz dzania a cuchem dostaw 
(por. Anna Maryniak14, Ryszard Piniecki)15 uwypuklaj  wyst puj ce ró nice w postrze-
ganiu zarz dzania z perspektywy zasad zrównowa onego rozwoju. Niektóre podej cia 
przyjmuj  nawet za o enie o nadrz dno ci aspektu ekologicznego stanowi cego gwa-
rancj  ci g o ci mi dzypokoleniowej w stosunku do pozosta ych – ekonomicznego oraz 
spo ecznego, co jest niezgodne z koncepcj  Triple Bottom Line (3PL) – która zak ada

11 J. Adamczyk, T. Nitkiewicz, Programowanie zrównowa onego rozwoju przedsi biorstw, PWE, 
Warszawa 2007.

12 A. Chody ski, Odpowiedzialno  ekologiczna w proaktywnym rozwoju przedsi biorstw, Oficyna 
Wydawnicza AFM, Kraków 2011.

13 G. Le niak- ebkowska, Wp yw zewn trznych uwarunkowa  na realizacj  zintegrowanej perspektywy 
zrównowa onego rozwoju przedsi biorstwa, Kolegium Zarz dzania i Finansów, Oficyna Wydawnicza SGH, 
Warszawa 2011.

14 A. Maryniak, Zarz dzanie zielonym a cuchem dostaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego 
w Poznaniu, Pozna  2017.

15 R. Piniecki, Aspekty rodowiskowe w zarz dzaniu zielonym a cuchem dostaw – tendencje, determi-
nanty, bariery, w: Budowanie a cuchów dostaw jutra w wietle teorii i wyników bada , D. Kisperska-Moro , 
K. Niestrój, M. wita a (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2017, 
s. 175–201.


